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五、填写健康腕表佩戴者的简易资料

1、手机发出绑定

请求后，健康腕
表端会弹出提示
框，请核对其中
的电话号码，是
否为您用来管理
该腕表的手机号
码，并点击“允
许”。

2、绑定

成功后，
手机APP
会弹出左
侧的界面，
请您初步
完善佩戴
者的信息，
以方便后
续管理。



二、创建手机账户，以便使用

1、点击手机图标，开始创
建账户

2、输入您的手机号码，开始

创建账户，在创建账户的过程
中，可能需要您填写手机验证
码，请按提示操作填写。

说明：因版面原因，输入框部
分屏幕被裁剪

3、创建您用于管理该账户

的密码，请记住该密码，
后续登录时可能会需要。

五、填写健康腕表佩戴者的简易资料

1、手机发出绑定

请求后，健康腕
表端会弹出提示
框，请核对其中
的电话号码，是
否为您用来管理
该腕表的手机号
码，并点击“允
许”。

2、绑定

成功后，
手机APP
会弹出左
侧的界面，
请您初步
完善佩戴
者的信息，
以方便后
续管理。

一、安装APP应用

守护云（老人）.apk

点击收到的守护云(老人).apk
应用，进入安装，并按提示
操作直至安装完成。
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的密码，请记住该密码，
后续登录时可能会需要。

三、绑定您的健康腕表（1）

1、由于您是首次绑定，请
点击“是”。

2、确认您的健康腕表已经插入有
效的GSM  SIM卡，开机，稍等一会，

直到您看到腕表上的时间已经同步
更新为当前正确的时间，且如上图
中的“云朵”联网标志出现，然后
请点击“已开机”

3、选择您准备绑定腕表IMEI码
的方式，直接输入，选择“输
入IMEI”，扫描二维码则选择
“开始扫描”。

此云朵图标
出现标志腕
表已经连上
服务器，可
以开始绑定。

谢谢！
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此云朵图标
出现标志腕
表已经连上
服务器，可
以开始绑定。

四、绑定您的健康腕表（2）

如果您选择“输入IMEI”，弹出的

是这个界面，请将健康腕表包装盒
上的条形码下方的15位IMEI数字输
入到输入框中，然后点击确认。

如果您选择“开始扫描”，弹出的是这个界面，
请将手机屏幕中间的捕捉框对准健康腕表的二
维码标签，适当调整手机与二维码间的距离和
方位，直到扫描完成。

提示：首次使用时，系统会询问您是否允许应
用调用摄像头，请选择允许。

谢谢！
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六、开始使用和管理健康腕表

恭喜您，您的绑
定已经成功，您
可以点击本界面
（左图）左上角
的设置图标
或者直接在屏幕
上向右滑动以进
入设置界面(如
右图）来对腕表
的各个项目进行
设置。
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七、绑定问题的处理

守护云（老人）

守护云（老人）

1、开始绑定时，APP端提示“系统推送服务异常”：
经过数次不成功的绑定尝试后，再次开始绑定时容易出现这个异常，这主要是多次不成功的尝试存留在手机缓

存里导致，因此需要清理下缓存，常规步骤如下(以华为荣耀6为例）：

1）点击进入“设置”
菜单

2）点击进入“应用程
序管理”菜单

3）在下拉菜单中找到
“WatchMan2健康卫士
2”，并点击它

4）点击“清除数据”

清除数据后，就可以重新尝试绑定了。

2、开始绑定时，APP端提示“手表未开机”：
这种提示有以下可能：1）手表未插SIM卡或SIMK卡为无效卡；2）GSM信号较差，手表无法连上服务器；3）手

表刚刚开机还没有连上服务器，需要耐心再等1-2分钟。
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