
卓达集团优秀员工感人事迹选编——

“有我们在，就有客户的利益在！”
“三年来发生了太多令人深深感动的故事，涌现了一批又一批模范员工。全国各地的地方政府和合作企业，正陆续来到

这里，要引入我们的装配式建筑，给我们工程项目。他们知道我们遭遇了挤兑，感觉到我们这个团队是一个英雄的团队、了

不起的团队，遭遇挤兑不离不弃，坚持工作。三年来，很多员工承受了一生都没有遇到的巨大压力，经历了最难以忍受的煎

熬，有的被极个别客户不理解、侮辱，但是他们仍然义气风发，没有条件创造条件也要推动集团事业再次腾飞……”

“你们作为集团的中流砥柱、核心骨干，是偿还债务、维护稳定、保护客户利益的功臣，没有你们，卓达走不到今天；没有

你们，广大客户利益也维持不到今天……你们是集团最宝贵的财富，更是广大投资人利益的切实保障。这是一支铁打的团

队，有你们在，就有客户的利益在。没还清债务我们会一直努力，而且时间用不了很久……”
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2015年11月份遭遇非法
网媒诽谤后，集团成立了接待
客户小组，我也是成员之一。
在接待客户当中发生的一些
事情，一直到现在我都难以忘
怀。

当时正值初冬，天气干，
加上工作着急，喝水少，我的
嘴唇干裂总是出血。咱们的
一位六十多岁的老年客户来
了以后，一看我这裂着口子的
嘴唇，先顾不上说他自己的情
况，而是说，“老李啊，你这可
不能病啊，你这嘴唇情况看起
来有一段时间了，不治可不
行，我这有个偏方肯定行。”

第二天，他又来的时候，
带上了那个偏方，有六小包
药，还有膏药和配着的一小瓶
香油。他说：“你每天把这个
药面儿和香油搅拌匀了，往嘴
上抹，七天保证你好。”我一听
挺感激，再三感谢后，我就收
下开始抹了。

因为这个黑色的药面抹
在嘴唇，白天上班不好看，我
就只能晚上抹，而且味道还挺
苦，一抹上了就不能说话。可
能我的病情比较顽固，七天后
裂口并没有愈合，看起来好像
并没有多大效果。

没过两天，这位老师傅又
来了，他仔细看了看说，你这
个是顽症，那也是没办法。正
说这事呢，来了一个中年人，

他看了看说，我告诉你一个偏
方，去买一块肥猪油，先放冰
箱冻下，然后抹嘴上。我听了
非常感激，再三感谢后就照做
了。抹上一段时间猪油，症状
轻了些，可是没过多久，又没
有效重犯了。

这一天，接待了一个女同
志，她给建议说，你这抹芦荟
胶。我听了非常感谢，还没有
来得及去买，第二天，她给带
来了一瓶。我给她钱，她不肯
要。我抹了一段时间芦荟胶，
效果也不怎么好。说话和吃
饭时，撑开了伤口就流血疼，
其他时间好一些，因为工作忙
我也就没再管它。

没多久，接待中我遇到了
一个家住棉纺厂的老中医，他
说，我这有自配的药。第二
天，他给拎来了七小包药，说

“你这是缺乏维生素B2，吃七
天药就会好。”吃了两个月，起
初症状减轻，后来也没有效果
了。

后来，一位女客户了解我
这症状，给带来了两管牙膏状
的芦荟制品，让我两样交替着
抹。我试了一周，一抹上确实
有效果，可是不能停用，一停
又重犯。

有一天，一位青年人见
了说，你这抹上进口的无色
唇膏，一支50元，肯定行。我
还没顾上买，第二天他给就

捎来了一支。同样是一抹就
有用，一停就犯病。这一个
冬天，谁见了都是非常关心，
给推荐了不少办法，虽说症
状总是反反复复，但我非常
感谢大家。

直到有一天，遇上了一位
在博森药房坐堂的老中医，他
一看说，你这是内火炽盛，我
给你开一付中药，你喝上七
天，明天去大药房取煮开的
药。说着话，他从口袋中掏出
来一支药膏，上面印着“老军
医”，当场在我的嘴唇给抹上
了，浅黄色的药膏一抹上，就
渍的生疼。一边抹药，一边喝
了七天的中药，这症状还真好
了。

这期间，还有不少客户提
醒我每天多喝水，有一位客户
朋友一给我微信，就先提醒我
每天喝上七杯水。还有不少
客户经常询问怎么样，治好了
没有，后来他们听说我彻底治
好，和我一样非常开心。

我是打内心里非常感谢
各位客户朋友，因为是他们
帮助我治好了顽疾，更重要
的是，我与他们的交往中，感
受了到不是亲人胜似亲人的
浓厚亲情。从此，我更加用
心工作，希望集团事业全面
好转，与广大客户们尽快渡
过难关，共同迎接新的幸福
生活。

自非法网媒诽谤事件以
来，公司走过了不平凡而艰辛
的三年，作为卓达集团副总裁
（主管卓达山东集团）的常富
康同志在这三年光阴里始终
坚守在工作的第一线，以公司
为家，犹如钢铁般的战士，轻
伤不下火线，在其管理的山东
区域项目，人员精简，团结一
心，干劲十足，三年累计完成
房产销售 35.45 亿元、项目融
资 41.00 亿元，反哺总部资金
49.00 亿元，山东客户兑付资
金4.90亿元，为地方政府缴税
2.39亿元；带领团队完成香水
海三期复工建设、香水海四期
化债房开工建设、香水海五期
自销房规划，步步为营，狠抓
实干；带领团队率先引进有实
力的国企控股公司装配式产
业，为后续融资及推广销售奠
定良好基础；多次带领团队赶
赴威海、淄博、济南等地日以
继夜的处理客户上访问题，并
与省委相关机构保持了良好
的公关关系。其敬业精神及
突出业绩，深受山东集团乃至
全集团员工认可，并多次受到
总裁及集团执行总裁赞许与
当众表扬，其不辞劳苦、爱岗
敬业的工作事迹罄笔难书，下
面讲述其两个工作事迹以推
崇其优秀。

1 2016 年 11 月 11 日晚

上，特别好记的日子“光棍
节”，因集团总部资金周转需
要，要求以常富康总带领的项
目团队，务必于当日晚上完成
放款 3.1 亿元。清晰记得，那
些时日他略有感冒症状，但依
旧带病由司机吴元建、项目人
员邵帅陪同奔走于威海、文
登、南海新区三地，协调银行、
地方金融机构等合作机构，并
把各方主要领导邀请到南海
新区现场办公，以确保 11 日
晚上资金能及时到账。即便
如此，常富康总仍带病坚持，
带领资本人员邵帅、机要人员
田晔、财务人员陈涛认真核实
放款手续，直至晚上 11 点各
项手续齐全，并完成放款 3.1
亿元。为表示总裁及公司诚
意，常富康总邀请银行、金融
机构主要领导及参与人员到
南海新区碧海逸林酒店共进
晚餐，考虑我司工作人员跟着
忙活了一整天常富康总善解
人意安排下属们赶紧回家休
息，第二天听司机吴元建说

“常总昨晚上陪领导们喝的吐
了好几回，并且病情加重略有
发烧”。

事迹总结：常富康总身先
士卒，事必躬亲，勇于担当善
作为，不达目标不放弃，就如
总裁所说“常富康，为英雄模
范式人物，以其巨大的耐力、

毅力和一往无前的精神引领
着整个团队向前发展。”

2 2018年3月，事情起因
为山东项目 2018 年前为缓解
集 团 资 金 压 力 ，受 总 部

“11116”政策影响，致使山东
出现以淄博、南京两地为主
的客户大规模群体到南海、
威 海 市 、山 东 省 委 上 访 事
件。为有效应对客户上访事
件，3 月 8 号白天常富康向南
海管委及威海市委主要领导
详细深入汇报了企业情况，
晚上11点钟带领威海项目团
队（李朝阳、李军辉、蒋春伦、
郑恒、邵帅等人）出发前往济
南，于次日早晨6点钟抵达济
南，安排管委领导入住酒店
后，常富康总让大家赶紧回
去冲个澡吃个早饭，于7点20
分出发前往省信访局向相关
领导汇报我公司发展现状、
远景规划及下步方案，于8点
20 分开始坐镇指挥接待上访
人员工作，于 13 点 30 分带队
与客户代表们面对面沟通、
化解问题，于当日 18 点带队
配合省信访工作人员将上访
群众遣散回家，于 19 点 30 分
宴请相关人员以表答谢之
情，期间午饭未食。

事迹评语：爱岗敬业，不
辞劳苦，废寝忘食，恪尽职守，
善于创造条件推动工作开展。

客户待我如亲人

卓达集团副总裁兼山东集团执行总裁常富康

轻伤不下火线 率队一往无前

卓达集团党委副书记、卓达河北集团副总裁 李竹青


