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新工业革命时代的财务战略转型与绩效创新 
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鲁百年博士、教授 
• 现任SAP大中国区商业创新首席架构师。 

• 有特殊贡献的专家，享受政府津贴。 

• 北京大学、清华大学、中央党校国资委分校、国家行政学院特聘
讲师MBA咨询顾问。 2008年首届黄炎培职业教育管理奖。 

• 曾任美国SAS软件研究所任北方区销售总监、高级咨询顾问、创智科技股份有限
公司CRM事业部任副总裁、美国Hyperion公司高级销售经理、曾任北京Oracle
软件有限公司高级咨询顾问经理、曾任美国BO公司中国区售前咨询顾问总监,、
SAP商务分析中国区首席顾问。 

• 在英国剑桥大学和Sussex大学学习。 

• 在国内外发表学术论文110余篇，主持过两项国家自然科学基金资助的项目和一
项回国人员基金，成果获省、部级科技进步一等奖、二等奖。 

• 北京大学出版社出版出版《如何做好大客户的战略营销》、《全面企业绩效管
理》、《获得大订单的三部曲》和《客户也疯狂》光盘四套 

• 北京大学出版社出版《全面企业绩效管理》、《大客户战略营销》、《说服老板
签大单》、《客户也疯狂》和《矛与盾的平衡》专著五本。 
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内容安排 

• 工业革命4.0 

• CFO的战略转型 

• 企业的绩效创新 
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很多世纪以来. . . 

一些关键的技术完全改变了人类的生活方式 
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终结于18世纪 20世纪70年代早期 开始于20世纪 2011年 

*来源: DFKI (2011) 

复
杂
性

 

第二次工业革命 

利用电能的发现，采用大规模生产 

第一次工业革命 

蒸汽机的发明，采用机械生产 

第三次工业革命 

利用电子和IT技术，采用自动生产 

第四次工业革命 

信息物理系统（CPS），采用
智能网络和物联网 
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第四次工业革命—工业4.0 
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物联网 

物理协议链接 

移动计算 

便捷信息传递 

云计算 

协同分布计算 

大数据 

信息知识转换 

M2M 

自动控制管理 

社会媒体 

知识共享 

工业4.0的六大支撑技术 
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设计 计划 服务 制造 设想 运行 

解决方案全生命周期 

Source: Adapted from „Product Lifecycle Management“, Martin Eigner and Ralf Stelzer, 2009 

+ 新商务模式 

新社交经济 
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业务系统 

产品系统 

机械 

垂直整合 

OEM 

创新和研发合作伙伴 

多层级供应链网络 

共享经济 

工业4.0的5 大关键的要素 
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机械 

 

 

电子 

SW 

来源: Adapted from „Software gibt den Takt vor“, C.Kühnl in „Mechatronic & Fertigung“, 2010 

 

 

软件 

 

 

机械 

 

 

电子 移动终端 

系统思维 

服务 

系统思维文化—简单产品复杂解决方案 
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客户作为设
计者 

生产设计 
供应商 

设计供应商 

生产商 

本地工厂 

第三方 
服务供应商 

产品销售 
和服务 客户 

客户作为 
制造者 

分部制造 

设计协调 

嵌入合规 

供应商协调 

预测维护 

以客户为中心的

服务 

工厂可视化 

绩效监控 

客户连接 

设计 计划 服务 制造 设想 运行 

价值链—从客户到服务供应商 
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内容安排 

• 工业革命4.0 

• CFO的战略转型 

• 企业的绩效创新 
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企业绩效管理与集团管控 

企业绩效优化（企业绩效管理、企业风险监控） 
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企业绩效管理与风险管控 

战略核心型组织 

业务战略 

以战略地图 

细化分解战略 

以人员执行力 

保障战略实施 

以评价考核激励 

经理人和团队 

以关键指标 

评价检讨战略 

业绩评价 

经理人考核 

内部审计 管理报告 

团队 

经理人 

长期规划 

全面预算 

战略驱动 

战略管控 

战 
略 
执 
行 
评 
估 

战 
略 
分 
解 
落 
实 

战略构建 

采购 生产 研发 工程 维护 运营 环境 安全 质量 营销 

战
略
管
控 

精细化运营 
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现状:  CFO的环境 

事实记录者 

问题发现者 

执行监控者 

战略合作伙伴 

竞争分析 

战略制定 

风险管控 

投资管理 

商务模式 

业务支持 

规划分析 

能力分析 

产品成本 

信息受信 

投资关系 

交易处理 

管理报告 

外部报告 

税务和准则 

差异分析 

问题辨认 

数据整合 

业务过程 

财务模型 

敏感分析 

绩效管理 
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今天CFO面临的挑战 

增加股东价值 快速反应 

企业绩效 

最低成本资本 

公司治理和管控 

风险和成本管控 

规范和合规要求 

监管部门要求 

运营模式创新 

全球化发展 CFO的环境 
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新环境下的业务转型 

协同财务运营 资金和财务风
险管理 

快速会计和财
务结账 

管理财务绩效 管理企业风险
和合规 

企业战略管理 

计划、预算和预测 

利润和成本分析 

监控和报告 

财务会计 

公司结账 

企业结账 

财务结账治理 

付款和银行渠道 

现金和现金流管理 

负债和投资战略 

财务风险管理 

产品风险管理 

应收账款管理 

支付协同发票 

差旅管理 

企业治理、风险及合
规 

访问风险管理 

全球贸易合规 

可持续性报告 报告和公示 



© 2013 SAP AG. All rights reserved. 16 

内容安排 

• 工业革命4.0 

• CFO的战略转型 

• 企业的绩效创新 
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企业绩效管理和风险管控驾驶舱 
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长期投资经济分析 
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预测、预算计划分析 
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资金预测、决策与敏感度分析 



Thank you 

鲁百年博士、教授 

SAP大中国区商业创新团队首席架构师 

电话：13301110524 

邮箱：lincoln.lu@sap.com 

微博：weibo.com/lubainian 

博客：lubainian.blog.sohu.com 

 


