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杨卓舒 卓达集团董事长 总裁 摄影 庞洪建

责编 余陈军 雷耀朋

（根据录音整理，未经本人审核）

记 者：我看过卓达新材威海
基地，我也看了石家庄这边的研
发基地，对我来说冲击和震撼还
是很大的，最近我们也注意到卓
达的装配式玻纤无机保温技术成
为国家标准，这对于您来说意味
着什么？

杨 总：非常感谢，你的提问
很有价值，我想这也是很多媒体
和社会各界关注的一个问题。国
家标准开始确立，它的意义非常
重大，首先这个产品、这个工艺、
这种建筑形式它是中国所独有
的，我们国家每年都要公布一些、
确立一些国家标准，但是有很多
产品是世界上早就有的，你比如
说汽车，电子类的、医药类的、纺

织服装类的等等，世界上都有。
据我所知，太大的范围现在不敢
讲，在建筑和建材领域里我们这
个是世界上没有的。这次国家标
准确立的意义在哪里呢？就是中
国的任何一个产品、任何一个产
业、一个行业，如果不能拿到国际
上去对标比较，这个行业注定没
有前途，全球经济一体化，没有任
何一个国家可以封闭进行经济运
行，也就是说任何一个国度里的
先进产品可以很迅速地到达全球
任何一个地方，如果不是国家的、
不是民族的，就一定不是世界的，
因为世界到处都有，我们这个是
真正中国的。

大家知道，住宅产业化是国

家重要的战略政策，因为中国是
世界最大的建筑国家，人口量大，
城镇化的任务艰巨，市场范围也
非常大。传统的建筑对环境的破
坏，对资源的这种过度的消耗已
经到了难以承受的程度，那么国
家这几年推建筑产业化、住宅产
业化，最普遍的就是源于日本的
PC，也就是水泥制品，大板、梁、
柱，然后各种部件到现场二次再
浇筑。它的技术源于日本，日本
是在50年前就有了，但是截止到
今天日本仍然如此。用住建部的
专家和行内很多专家讲，我们卓
达这个体系领先日本一个时代。
我这样讲并不是跟国内的同行、
同方向企业比，我是在跟日本比，

我想作为一个中国企业，在世界
最大的一个市场领域里，我们能
上升到国家标准，它是能拿到世
界任何一个地方去投入市场经营
的。也正如此，所以现在北美、澳
洲，包括日本和台湾，也包括欧
洲，当然欧洲建筑体量总体小一
些，纷纷都来做我们的代理，推广
到世界。2-3小时建两层别墅，百
分之百工厂化生产，现场只是摆
装、接线和布置家具，3-5小时做
三层450-500平方米可以提包入
住的别墅，全世界只有我们一家
能做到。目前宣传表达到达极限
的企业也不过说1个月造一栋别
墅，我们是以小时计的。

（下转第3版）

记 者：您刚才说的这 1 个
月时间是传统的建筑工艺，是
吗？

杨 总：还得用新式装配
的，我们是百分之百工厂化生
产，现场组装。大工业和新技
术相结合才是一个产业能够长
久立足，能够参与世界竞争的
根本保证。

国家二十年前就在推钢结
构，这是明智的，为什么呢？
一，传统建筑，大家所见到的钢
筋混泥土也好，PC 也好，各种
部件制品也好，钢筋只要被水
泥包裹住，浇进去了，七八天后
这钢筋再砸出来的时候，回炉
重炼的时候，只能当 20%的填
充料，就是一吨钢铁它顶多填
进去二百公斤，这基本就是废
钢了。但是国外的经验是，藏
钢于建筑，就是说和我们这个
材料相匹配的钢结构，只要做
好防腐，一百年后，它的钢可使
用率仍然是98%甚至98%以上，
这既完成了建筑，又完成了储
备钢材。国家二十年前开始号
召，之所以没有推广起来就是
因为缺少和它匹配的墙体材
料。

我们卓达生产的是墙体材
料。大家知道，有了钢架以后，
需要三种板材，一种是外墙板，
一种是楼层板，一种是内墙隔
墙板，三板加钢架就等于房
屋。而能生产内墙板的在中国
得有1万个企业，现在已经没有
什么核心技术、核心专利了。
最大的难题就是楼层板和外墙
板，尤其是外墙板，因为外墙板
它需要70年、100年，甚至更长
时间的耐候、抗冲击等等一系
列的技术指标要求。你像我们
现在在俄罗斯雅库茨克正在做
的，俄罗斯对建筑的要求是全
世界最严的，我们在国内做耐
候试验，就是怎么能证明你这
个 100 年不坏呢？烧到 1000
度，然后瞬间再降到0度以下，
50 次，没变形，这就满足了，到
了俄罗斯是150次，150次我们
仍然是完好无损，仍然过关，所
以俄罗斯的项目现在正在做。

卓达外墙板的价值在于它
每造一平方米的房子能节省
120-130公斤水泥，因为我们的
用水泥量，现在正负零以下基
础还得用水泥，用了我们这种
材料、这种工艺、这种技术体系
可以节省水泥 80%，那么按照
高层建筑每一平方米消耗 160
公斤水泥，那就是说我们可以
节省 128 公斤水泥。一平方米
节约128公斤，我们全国能节省
多少呢？我们全国大水泥、小
水泥都算上得有30亿吨以上，
有二十多亿吨是被用在建筑上
了，这二十多亿吨要消耗多少
煤炭呢？理论数据是消耗 3.8
亿吨煤炭，但是这是指七千多
大卡的煤炭，但是很多煤炭只
有三千多大卡、四千多大卡，所
以要消耗6-7亿吨煤炭。也就
是说用我们这个体系来建房
子、造房子，我们全国现在按统
计局统计的数据算，每年大约
是100亿平方米，那么就可以节
省 16-18 亿吨水泥，可以少烧
多少煤炭呢？可以少烧3-4亿

吨煤炭，就仅仅是为了造房
子。少烧 3-4 亿吨煤炭，我们
国家可以停止煤炭进口。

第二个，我们国家的碳排
基本达到世界一线水平，就是
这个3-4亿吨为了生产水泥而
耗费掉的煤炭，环境的破坏、资
源的毁灭，这是灾难性的，已经
到了无以为继的程度。所以十
八大以来的中央和国务院是非
常明智的，提出来了绿色的、装
配式的、钢结构的，并且在十三
五规划提出，还要使用可以地
下生长出来的房子资源，那是
什么呢？一，我们正在做的竹
钢和木钢，你们也看了我们的
竹钢木钢的样板房，这些材料
是可以生长的，可以速生的，三
年、五年成材，我们经过特殊工
艺技术、核心技术再造成房子，
这已经列入十三五规划，并且
我们是国家十三五这个课题参
与编写、参与规划单位之一。
还有秸秆，像我们现在看的这
个玻纤墙体里边就使用了大量
的秸秆，秸秆作为一种废弃物
也污染环境，每年麦收季节和
秋收季节大量地焚烧，现在我
们把它变成一种宝贵资源也用
掉了，这都属于从地下长出来
的资源，是可再生的。人类要
想持续发展，不仅是中国，也是
外国，如果不能使用可再生的、
能从地下长出来的房子资源和
建筑资源，将来是没有前途
的。这是我讲为什么说这个标
准出来，它有着很多国家标准
编制不具备的优势，如果它要
是个药品，国外有了，是一个汽
车，国外有了，这个没有那么大
的市场量，现在我们这个市场
是垄断性的优势。

记 者：从我个人的理解来
看，你刚才提到，你算的工业原
材料节省的账数据确实是非常
地惊人，但是对这种新材料它
的认知过程、推广过程，是不是
还有一个比较长的时期，它大
概会有多长的周期？

杨 总：现在人们对它的接
受程度已经大大超过我们想
象，像你们看到的那个竹钢、木
钢还有我们新型材料这个样
板，现在有很多单位向我们订
制，因为他对老百姓、对消费
者、对购房者能带来任何产品
都带不来的巨大好处。

首先，抗9 级地震，这不是
卓达说，这是国家讲的，钢结构
可以抗9级地震，现在没有任何
一个传统建筑，包括PC这些部
件组合敢说抗9级地震。在传
统建筑和部件组装当中，每提
高一个抗震级次成本要增加
80%，这是不可承受的，而且梁、
柱要变得非常大，墙体变得非
常大，有效使用空间要大大减
少。而且上了高层以后，负担
将变化非常重，几乎是不可实
现的。但我们是在这些成本都
不增加的情况下能抗到9级地
震，安全性是第一的，这是老百
姓所最关心的一件事情。

第二，只要是花岗岩、大理
石、水磨石，水泥制品所造的房
屋都释放氨气和氡气，都是有
毒的。所以北京有一个著名的
肺癌专家在中央电视台上讲，

最好是能开窗户睡觉，但是这
是不可能的。但我们是绿色
的，释放负氧离子，恒久性的，
没有任何放射物，包括装修都
是一次精装修完毕，是检测不
出任何甲醛的。

第三，就是你家要在北京
买100平方米，假定5万元一平
方米是500万，但是你净得使用
面积能到 80%那就相当不错
了，因为墙体、楼道还有梁下的
很多空间都占面积。但我们这
可以，你100平方米在北京买我
们这种建筑，可以多得8平方米
以上净空间，这8平方米等于性
价比上多了 40 万元的使用空
间，这是老百姓所非常关注、非
常关心的。

第四，就是建得快。我们
都知道，地产商拿了地上正负
零就得买房子，但是要是三十
层传统建筑带精装修，没有三
年半是不可能的事情。我这
100 平方米同等价格多了 8 平
方米使用空间，不要小看这8平
方米，摊到洗手间、灶间和客厅
上，那就显得很宽松了。而且
春天开盘，秋天就交房，另外的
其它房子得两年、三年以后交，
人们当然愿意买这个。

第五，就是这种结构可以
产生你想象不到的（很多传统
建筑）新的户型、新的产品、新
的空间，比如说我们的钢梁，按
高、中、低三层，平均20公分，梁
下的空间也等于白赠给客户
的，现在我们的建筑物要搭配
上智能化家具，你喜欢书法，一
个 2 米宽，7 米长的条案，用的
时候这面墙可能是个穿衣镜，
或者是一幅壁画，你一摁按钮，
它展开了，然后里边是折叠式
的，自动就出来了，底下带着滑
轮。你写完字、画完画，或者是
你会完客在这没事了，你想把
这屋变成一个舞厅，你一摁按
钮它回去了，另外一个按钮，头
顶灯光发生变化了。二十几平
方米可以有四十种功能，房屋
净使用面积一平方米不见减
少，这也是我们一个特别大的
优势。

记 者：国家对于我们这种
新材料企业的扶持力度一直在
增加。这个技术标准被国家层
面所认可和接受，对于您来说，
对于这个行业未来发展的信心
是不是也在相应的增强？

杨 总：国家真正开始绿色
化，特别在建材和建筑领域里，
是十八大以后。因为发展模式
改变了，十八大把资源的可永
续利用、环境的可承载、能维
持、不崩溃，作为一个头等大
事。如果十八大以后还是不管
什么落后产业一股脑上，也突
显不出我们。所以很多人都
说，研究卓达就觉得国家制定
的产业政策，要么是卓达比国
家早了5年、10年，要不然就是
国家现在研究、发布的政策是
为卓达度身定做的。其实这也
不算是企业有什么高明，有人
说了，企业还得想国家的事
吗？企业比国家想得还得远
吗？应该是这样，因为你是企
业，你为自己着想你就得想国
家，这是为了你自己的利益，这

跟崇高、跟尽社会责任有什么
关系。你要想具有战略性的收
益，你就得有战略性的布局，而
战略性的布局就必须代表着国
家的明天和未来，否则的话，永
远处在将要被淘汰、马上就被
淘汰或者已经被淘汰的状态。

记 者：我们近期也关注到
了，卓达与德国能源署签约。
其实我们也很好奇，德国不管
是在机械领域也好，在建筑材
料领域也好，其实它的要求和
标准是非常高的，他之所以选
择和我们卓达来进行合作，在
您看来，他们是出于什么样的
考虑？

杨 总：德国能源署在能源
节约，特别是建筑领域能源节
约上是世界的顶级强者，没有
第二。它的技术可以解读为叫
密闭技术。这种密闭就包括了
温度的传导，冷气不能进来，热
气不能出去。他们所以选择和
我们合作，是因为我们的外墙
板。这个外墙板1.8公分厚，钉
上钉子用 1000-1200 度的喷灯
烧，钉子已经烧红了，甚至烧化
开始打弯了，另外一侧仍然是
没有温度变化，德国能源署对
这个感到无比的新奇。他们很
了解中国，他知道中国的建筑
市场占了世界的一半，在中国
成功才是它密闭技术节能95%
的被动式的成功。选择我们主
要是看中我们的核心技术，尤
其是外墙板技术，这给他和我
们这种体系相结合减轻了相当
大的负担，缩短了研发时间，降
低了成本。因为如果用我们传
统建筑或者PC大板等等的（就
是源于日本的 PC 技术），成本
最少每平方米要增加 2000 元，
这个在中国推广就太难了，有
的房子利润才只有1000元甚至
500元，你让他增加2000元，怎
么能做呢？

还有一个技术难题，如果
不是和我们相结合，使用他这
种节能体系，墙体要变得很厚，
就像我刚才讲那个抗8、9级地
震的道理一样，梁、柱变得非常
肥大，有效使用空间又大大地
缩减，当房子到了一定高度以
后，它自身的自重又是难以解
决的一个问题，这是他选择我
们的一个重要原因。

而我们选择他们，因为他
们是世界第一把手，没有谁能
跟它相提并论，我们要把我们
的建筑推广到全世界。它的巨
大价值在什么地方呢？节能
95%。联想到你刚才提的第一
个问题，就是国家标准体系的
编制，我这节省水泥多少，那部
分是属于建设过程当中、生产
材料的过程当中、建筑过程当
中所节省的，现在我们讲这一
部分是在使用过程当中、产品
建好了的使用过程当中，这对
中国这样一个 14 亿人口的国
家，对于中国这样一个资源枯
竭型的国家来说，一个重污染
型的国家来说，这个意义实在
是太大了，怎么评价这件事情
的高度都不过分，所以这是我
们全力以赴做的。

（下转第12版）

【1993.7.18——2016.7.18】

新型城镇化，是最
大内需，是中国实现现
代化必由之路。但如
果没有新兴产业支撑，
城镇化便成了无本之
木、无源之水。通过新
兴产业安置农民就业，
是城镇化的不二之路，
舍此没有它途！

卓达正在以全新
产业模式和全新城市
规划，走出一条全新的
城镇化道路：通过大力
推进绿色装配式建筑
等新兴产业的发展，创
造大量就业，加快农业
人口向产业人口进而
向城市人口的转移；同
时，合理设计，科学规
划，为几十座宜居宜业
宜游的全新城市的崛
起奠定基础，这正是卓
达携手全国数十个地
方政府全力推进的宏
大事业。

人民网 新华网 中国
网记者联合专访
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管理面积超4600万平米

卓达物业蝉联全国第十三名 河北第一

产业发展 10

卓达物业成立20年来，
始终把拓展服务领域，坚持
创新服务，提升品牌影响力
作为企业发展的主线。目前
已经实现各类物业管理总面
积逾4600万平方米，七家分
公司分布在北京、天津、河
北、山东、山西、海南等地。
管理类型涵盖住宅、商业广
场、写字楼、酒店、机关办公
楼、工业园区、学校等，此外
还经营着四家专业公司，业
务涉及家政服务、餐饮服务、
电梯维保和供热运营。在
2016年刚刚发布的《中国物
业管理行业报告》中，卓达物
业继续蝉联全国排名13位，
居河北省第一位。

为切实保证业主安全，卓达集团投入200万增加石家庄十几个自建项目电子围栏、监控等技防设施，持续致力打造人防、物防、技防的立体安
防体系，争创全国平安示范社区，“零案发”精品社区成为各界项目学习借鉴的标杆。图为卓达物业保安正在巡逻。

卓达物业承接项目概览

一、加速市场拓展，
提高市场份额

从 2011 年起，卓达物业开始走出自有
项目，向全国开始迈开拓展步伐，先后在河
北石家庄、山东威海、海南三亚等地承接 20
余个项目，包括河北省最大的保障房小区，
河北省财政厅宿舍、河北省农业厅，以及河
北省联通办公大楼、石家庄市人民检察院等
项目。

2014 年，卓达物业拓展规模迅速扩大，
先后接管了河北省总工会、石家庄国际机场、
石家庄万达广场、太原万达广场、铁道大学等
近30个项目。管理面积迅速扩大，社会影响
力得到提升。2015年至2016年上半年，卓达
物业在做好内部消化，强化提升服务品质的
同时，市场拓展没有停步，先后中标农信大
厦、恒益工业园、石家庄地铁 1 号线保洁服
务、河北省民政厅救灾物资仓储中心等项
目。这些项目涵盖了政府办公楼，公共设施，
工业园区、大学校园等场所。通过接管这些
项目表明卓达物业成功走出了“自有项目”，
开始面向广阔的物业市场。而就目前的行业
发展趋势来看，卓达物业真是因势利导，抓住
机遇，涉足多种行业，实现跨越发展。

二、多元化经营，延
伸服务产业链

为提高经营效益，卓达物业依托物业服
务为平台，“跳出物业做物业”，积极尝试跨界
经营，把业务进行纵向延伸、横向扩展。大力
发展家政业务；组建热力服务公司；开辟社区
O2O 服务领域，实施了卓达易家 APP 的上
线，目前运行情况正在不断完善。通过创新
经营、多元经营，保障了企业在整体收益取得
较快增长。

此外，在管理方面，积极引入网络智能化
管理，先后搭建了企业OA办公系统和易软
办公平台，有效提高了企业的运行效率，降低

了企业运行成本。

三、持续、全面提升
服务品质

1.在管理活动中，卓达物业全面导入
GB/T质量、环境和职业安全健康管理体系，
狠抓服务过程和客户触点控制，不断完善服
务细节，以持续增加业主满意度和幸福感。

2.积极参与项目创优达标活动，以创促
提。截止目前，在管项目创市优、省优、国优
累计达30余个。

3.向行业排头兵、优秀企业学习。学习
万科物业、绿城物业、长城物业等优秀企业服
务理念、先进做法。卓达物业曾先后组织了
50余名项目经理，到北京万科、龙湖、中海油
大厦等项目实地参观学习，很受启发。今年
上半年，卓达物业还专门组织了一次“对照万
科找差距，整改不足活动”，通过不同渠道在
服务细节方面共计查找了近300 余项不足，
如标识系统、品质管理、人员培训等等，而后
结合自身实际情况，列出整改计划逐项落实，
通过近一年的工作对自身的服务促进明显。

4.强化团队建设，提升职业能力。2015
年卓达物业在石家庄市物业企业服务技能大
比武活动中一举夺得秩序、客服、维修三个比
赛项目第一名，标志着卓达物业的职业技能
训练取得了长足进步，物业的专业化服务水
平得到提升。

四、坚持特色发展，
做好养老服务

经过几年的工作实践，卓达物业的社区
养老项目，不仅产生一定的经济效益也更产
生了巨大的社会效益。我们开办社区老年餐
厅、开展居家照护，组织了近100个社团，直
接为两万老年人提供了不同层次的服务项
目。为完提高服务专业水平，物业组织护理
人员专程到上海学习培训 ，并与日本、台湾

养老护理机构签署战略合作协议。在具备条
件的一些项目中，成立养老服务中心，引进专
业机构养老，实现对社区老人的全生命周期
关怀。养老不仅是物业服务延伸、更是一项
积善积德的社会事业和责任。

五、对行业未来的思
考与展望

近几年，物业行业确实取得了长足的进
步，也面临这诸多难点和挑战，怎么做到稳健
经营和向现代服务业转变升级，在今后发展
中卓达物业将努力做到“五个坚持”。

1.坚持做好基础服务不动摇。基础服务
是卓达物业的看家本领，在继续加速规模化
扩展的同时，保障盈利空间，基础服务不打折
扣，做到位。

2.坚持品质服务不放松。服务质量是物
业的生命，是物业企业发展的基础，没有好的
服务品质，和业主谈不上物业费调价问题，更
不会有优质的项目合作，因此卓达物业将继
续提升服务品质，让服务口碑成为品牌效应。

3.坚持经营创新不懈怠。以物业服务为
平台，整合社区、社会资源开展多元化服务，
满足业主个性化需求，通过互联网+的模式，
加快社区智能化服务的步伐。

4.坚持困难面前不气馁。在行业转型升
级过程中，卓达物业会遇到各种各样的困难
和挑战，这既需要用智慧去解决，更需要一种

“敢想敢为，二次创业和追求卓越的勇气与信
念”作支撑。

5.坚持品牌发展特色化。物业管理行业
要发展，要提质，争取获得社会各界更多理解
和支持，品牌建设必不可少。树立品牌意识，
坚持特色发展，争先创优，打造优质服务品牌
和良好公众形象，也是物业服务行业转型升
级的一个重要方面。

近期，卓达物业要乘坐地铁 1 号线成功
中标的顺风车，继续加快拓展步伐，进一步延
伸相关项目，为卓达物业的发展增添更多的
活力。


