陆岛之恋专卖店店长问卷调查

亲爱的陆岛之恋专卖店店长：

您好！为了能进一步为您提供更加优质的服务，请您根据自己的实际感受和看法如实填写以下问卷，您的回答对未来我们提供优质的服务至关重要，本卷采用实名制，您的宝贵意见将会进入我们公司对专卖店的考核评估存档，敬请认真填写。  

祝您生意兴隆、财源广进！

专卖店编号：                     

店长姓名：                     店长联系方式：                        

 地址：                                                                 
一、走进陆岛

1、 你了解陆岛之恋（厦门）商贸有限公司吗？       
A、了解       □               B、不了解     □

2、 陆岛之恋的企业文化是什么？                                                    
3、 陆岛之恋产品的品质是什么？                                                             

4、 陆岛之恋的服务对象是谁？                                                    

5、 陆岛之恋店长的心声是什么？                                                 
6、我们的陆岛之恋LOGO含义是什么？

1>                                                                         

2>                                                                        

3>                                                                       

 7、陆岛之恋品牌连锁店未来的目标是什么？                                        
8、了解陆岛之恋专卖店的加盟流程吗？

A、 了解           □           B、不是很了解     □

C、了解一点       □           D、完全不了解     □

加盟流程：                                                                       

9、你参加过陆岛之恋店长培训吗?对公司的培训有什么建议？         

A、 参加过     □                         B、没有       □

建议：                                                                            

10、你会下载YY吗？        

A、 会     □          B、不会   □

11、你是否每周三晚上19:30——21:00和周四下午14:00——15:30都上YY空中课堂参加学习？          
A、 学习       □                        B、不学习     □

12、陆岛之恋连锁店成功的三大保障是什么？

1、                2、                  3、                
13、我们专卖店的目标人群是谁？（多选题）                 
A、 追求时尚个性化的年轻人             B、注重生活品质的家庭主妇            

C、关心环保、注重健康的社会精英       D、高端品牌的爱用者                   

E、渴望年轻的爱美女士和先生          

F、注重身体保健、食疗养生人群         G、礼品、团购市场                     
14、陆岛之恋专卖店致胜的法宝​​是                                    

15、开这家专门店您准备了多少储备资金，如果在短期内没有盈利你会用什么方法过度危机？

  二、产品篇

1、你对目前公司现有的产品满意吗？            
A、非常满意        □                   B、满意            □
C、一般            □                   D、不满意          □

   2、以下你非常熟悉的产品名称是？（可多勾选）               
A、鹿骨片          □                   D、全效万灵水      □
B、牛樟芝          □                   E、大雷神液体酵素   □
C、青春定格液      □                   F、阿拉伯糖         □

   3、你是根据什么来衡量一款产品的好坏？                 
A、能做产品演示        □               B、产品环保不含激素    □
C、相关法律手续齐全    □               D、物美价廉            □

   4、你觉得专卖店需要公司在未来的产品上做哪些支持与配合？                 
A、辅销工具的设计（易拉宝、宣传页）  □
B、课程讲解（产品详解）              □
C、定期做促销；                      □
D、节假日在技术上配合专卖店的活动    □

    5、你最关注哪一类产品？              
A、保健养生   □                     B、美容护肤   □

C、家居洗涤   □                     D、日常用品   □

6、公司的产品线规划为几大类？           
A、台湾产品                         B、大陆产品

C、自主研发                         D、直供产品
7、了解公司上架产品的功效吗 ？（分别举例说明）  

A、 完全了解      □                            

例：                                                                                 

B、不是很清楚    □

例：                                                                                          

8、上架产品的示范都会做吗？（分别举例说明）

A、都会          □

例：                                                                                  

B、会一点        □

例：                                                                              
C、不会          □

例：                                                                            
9、你觉得消费者最喜欢的产品是？

10、面对热销的洗衣液、卫生巾，你觉得仅靠这些产品盈利能赚钱吗？为什吗？

11、你觉得公司的产品链需要添加多少款产品才能够支撑一个专卖店的良性运转？你最关注的是哪一类产品的上架？
12、如果产品滞销，你有何高招可以迅速的消化库存，让滞销的产品变成畅销的产品？

三、店务运作篇 

1、您知道申请专卖店编号的基本要求吗？               
A、 知道    □                   B、不知道  □

申请店编的基本要求：

1>                                                                                      

2>                                                                                
3>                                                                               
2、开店申请操作流程
1>:

2>:

3>:

4>:

5>:

6>:

7>:

8>:

3、专卖店的门头和背景板设计包括四块展板的的下载途径是            

下载流程如下：

在浏览器输入www.ludaozl.com  （其中的l是英文字母L的小写不是数字）

2>点击正上方的下载中心

3>向下拉动会看到（专卖店装修源文件、专卖店表格、课件下载、录音下载、产品资质、产品订单下载等）专卖店的相关信息 

4>如果要下载专卖店产品订单，请点击 “产品订单下载”选项 ，接下来会看到一个下载订单之前需要阅读的内容（退换货、漏发、破损的处理标准和规则）点击“同意”则视为认同此规则，就可以进行订单下载。如果店长点击“不同意”，则无法下载订单 。

5>如果专卖店店长需要下载（问卷调查、专卖店申请表、专卖店更改信息申请表、专卖店二次统计信息表、专卖店授权经营协议书 ）等资料，请点击 “专卖店表格”这里有些家人会说有些资料看不到，这里给大家说明一下，在界面下方我们可以看到“1、2、3、4、”页面数字，翻页便可以查询到您所需要资料，然后进行下载。

6>如果店长要下载专卖店的门头、背景墙和四块展板，（产品品质、店长心声、服务对象、企业文化）是陆岛之恋的四块展板的源文件，点击“专卖店装修源文件” 向下拉动可以看到页面数字。点击1、2、3、4，就可以看到《白色招牌》即是我们的门头 还有材质说明和前台背景。 

4、专卖店申请表发送邮箱是：2851185715@qq.com
5、老店申请专陆岛之恋卖店编号的标准是什么？（多选题）        
A、提交完整的信息表        B、相关资料必须真实、有效                

C、必须是门店              D、只挂公司的门头，只卖陆岛之恋的产品 

E、首次进货必须满3000元

6、新店申请专卖店编号的标准是什么？（多项选择题）          
A、懂得经营店铺，有风险意识。

B、当地没有专卖店方可申请（区域保护3公里左右）
    C、店铺必须是门店

    D、提交申请资料，通过审核。

E、首次进货2万公司给配4万的产品（基本配齐上架产品）    

7、 您知道专卖店分为哪几个类型吗？（多选题）        

A、 旗舰店                    B、标准店                 C、店中店    

8、店中店、标准店和旗舰店的区别是什么？

店中店：只享受公司订货与产品销售的权利 其他福利待遇不予享受。

标准店：享受公司所有福利待遇 公司要求必须挂公司门头  只卖公司产品。公司予以授权。    

旗舰店：与标准店一样 不同的是旗舰店须具备物流转运功能，具备服务于周边标准店。

9、陆岛之恋店长订货的流程是什么？(多选题)                   
A在填写订单前，请店长去公司的官方网站www.ludaozl.com查看公司的新闻动态。

B店长在填写订货单的时候，只需要填写白色空白部分。相关金额会自动计算出来。

C订货单填写完整以后，店长需确认订单信息是否正确。

D将订货单发送到官方订货邮箱：2851185714@qq.com同时可以添加官方订单审核客服
QQ：2851185714 查询订单审核进度

E添加订货客服官方QQ：2851185717 

F订货客服会与店长确认订单信息及汇款总金额(产品金额+物流金额），同时订货客服提供公司汇款帐号并提示店长汇款（店长下订单后48小时之内没有付款，订单将视为无效，店长需要再次发送订单到邮箱。）

G汇款后立刻向订货客服提供汇款人的账户户名 汇款金额 汇款时间 是否有手续费等。同时店长必须提供汇款成功的截屏给订货客服！！！

H客服需在收到汇款成功的截屏后并且确认汇款到帐后，才会通知仓库发货。（店长不要用支付宝，跨行转账，微信转账等转账方式以免造成款项到账延时，影响发货进度。

10、你是否有经常关注公司官网、关注陆岛之恋的更新公告？        
A、 是   □                                   B、否   □

11、什么产品会员是没有权限订购的，只能进专卖店购买？        
 A、特供产品            B、常规产品   

12、常规产品与特供产品的区别是什么？

常规产品：常规产品店长可以在陆岛之恋（厦门）商贸有限公司进行订购  会员

也可以在会员网站订购,  属于3折消费。

直供产品：直供产品只有店长可以订购，直供产品折扣不固定，直供产品可以进入专卖店三级分销机制，直供产品利润空间大。直供产品是由厂家直接提供，性价比高。

13、订单起订量标准是什么？

标准1：

标准2：

备注：请各位店长要随时更新下载订单（订单内容随时会更新）

14、 专卖店补货的标准是什么？

四、联系我们：

陆岛之恋400热线电话是：                               
陆岛之恋客服QQ是：                                    
陆岛之恋官网是：                                        
五、物流篇    

1、如何查询物流信息？

1>、                                                                                 

2>、                                                                                  
2、 货物的验收流程是什么？（多选题）               
A店长在收到产品后，要对签收的发货单进行拍照

B要检查封箱胶带是否是公司专用的封箱胶带，封箱胶带是否有被划开，拆开的迹象。

C必须要找证人作证验收 ，当场进行录像，根据产品随货单一个一个进行验收

D假如产品出现异常，要马上跟客服联系并且提供录像资料，作为核查凭证。

3、收到货物若有异常（破损、缺货）该如何处理？

1>:                                                                                   
2>:                                                                                  
3>:                                                                             
4、您知道退换货的流程吗?


1>                                                                                   
2>                                                                              
3>                                                                                

5、 物流异常（破损、漏发）补货流程是什么？

1>                                                                                

2>                                                                                    
六、店长权益

作为陆岛之恋专卖店店长享有以下6大权益。

权益1：

权益2：

权益3：

权益4；

权益5；

权益6：

七：市场运作

作为陆岛之恋专卖店店长必须遵守的规则：

1、 公司授权于品牌落地店销售，作为店长严禁拿产品去相关的互联网平台去销售。详情请看附件“有关陆岛之恋品牌经营权的公告”。

2、 店铺召开产品分享会时，参会人数严禁超过30人。详情请看附件 “有关陆岛之恋产品分享会公告”。

3、 一切经营理念和市场营销宣传方案都以公司官网及公司其他渠道发出为准。

详情请看附件“有关陆岛之恋的产品宣传及商标使用的公告”。

4、授权专卖店所经营的产品必须有合法的全套手续。详情请看附件“有关专卖店产品质量的安全性公告”。
5、授权店要对店内每一款产品的适宜人群、使用方法要了解清楚。

陆岛之恋（厦门）商贸有限公司

